
Школа трекеров

Модуль 3. Инструменты трекинга



Малинин Сергей

+79222402090

https://www.facebook.com/sergey.malinin.94 

● Эксперт и трекер преакселератора ФРИИ 
(Москва) с 2018 г. 

● Эксперт центра по подготовке 
руководителей цифровой трансформации 
при РАНХиГС

● Сертифицированный трекер Right Track 
(Москва)

● IT-предприниматель, основатель 
компании по разработке ПО

● Основатель телемедицинского стартапа 
“Визом”.

● Опыт работы трекером в боллее чем 20 
акселераторах

Михайлов Юрий

+79194905503

https://www.facebook.com/yu.s.mikhaylov

● Эксперт Преакселератора и трекер 
очного акселератора ФРИИ (Москва) с 
2018 г.

● Сертифицированный трекер Right Track 
(Москва)

● Трекер и ведущий трекер в 
акселераторах Московского 
инновационного кластера, "Большая 
разведка", Акселератор АСИ и др. 

● Более 15 лет опыта управления в 
бизнесе, более 5 лет опыта развития 
собственных стартапов, начиная со 
стадии идеи до масштабирования продаж



● Шаблон ценностного предложения

● Стали понятны шаги, что делать 

●

Инсайты



✓ Целеполагание, поиск главного ограничения, HADI, спринты

✓ Трекшн-карта

✓ Проблемное интервью 

✓ Ценностное предложение

● Экспресс-оценка рынка

● MVP

● Контроль ценности - решенческие интервью

● Планерка / трекшн-митинг

● ...

Инструменты



Трекшн-карта
https://shkolatrekerov.ru/traction-karta 



Экспресс-оценка рынка



● Чтобы понять, сколько денег в рынке

● Чтобы понять, в каком сегменте рынка больше денег и начать 

проверку с него

● Чтобы привлекать партнеров или инвесторов и правильно 

распорядиться долями в бизнесе

● ...

Экспресс-оценка рынка



Экспресс-оценка рынка



Экспресс-оценка рынка



● Емкость рынка за период N (тыс.руб) 

= 

Численность целевой аудитории рынка (в тыс. чел.) 

х 

Норма потребления товара за период N (в шт.) 

х 

Средняя стоимость 1 единицы продукции на рынке (в руб.)

Экспресс-оценка рынка



✓ Целеполагание, поиск главного ограничения, HADI, спринты

✓ Трекшн-карта

✓ Проблемное интервью 

✓ Ценностное предложение

✓ Экспресс-оценка рынка

● MVP

● Контроль ценности - решенческие интервью

● Планерка / трекшн-митинг

● ...

Инструменты



Для чего нужен MVP?



Для чего нужен MVP?
● MVP страхует основателя от невостребованности конечного продукта 

и потери потраченных на разработку ресурсов

● MVP позволяет минимальными усилиями собрать информацию, чтобы 

доработать продукт под запросы целевой аудитории или вовсе от 

него отказаться

● MVP избавляет от страха неудачи

● MVP - это инструмент для проверки ценности продукта



Что такое MVP
MVP (от англ. minimum viable product) — минимально жизнеспособный 
продукт — такое состояние продукта, которое позволяет с минимальными 
издержками проверять гипотезы ценности для целевых аудиторий

MVP

Минимальный 
продукт

Ценный 
продукт

Плохой 
продукт, 
которым не 

готов 
пользоваться 

клиент

Идеальный 
продукт при 

неограниченном 
бюджете



Типы MVP
● Ручной MVP: имитировать силами команды работу продукта

● Pitch MVP: сделать презентацию или лендинг на конструкторе для 

привлечения клиентов

● Минимальный технологический продукт: сделать чат-бота вместо 

мобильного приложения / Использовать типовые шаблоны вместо 

индивидуального дизайна



Кейс Zappos



Кейс Zappos
● Сделать сайт, на котором можно оплатить выбранную обувь и 

заказать курьерскую доставку в любой район

● Снять склад с обувью

● Закупить обувь разных размеров и видов

● Нанять курьера, который будет доставлять обувь

● Запустить рекламу на всех пользователей, которые максимально 

подходят под портрет целевой аудитории

● Организовать колл-центр

● Нанять продавцов



Кейс Zappos
● Размещаем на сайте фотографии обуви из местных магазинов, чтобы 

проверить спрос

● Когда кто-то делает заказ онлайн - идем в магазин, покупаем эту 

пару и доставляем заказчику

● Привлекаем клиентов только из своего района



Кейс DropBox



Кейс Визом



Инструменты для создания MVP
● Конструкторы сайтов: Tilda, Wix, LP generator, Wordpress, ...

● Прототипирование: Invision, Figma, Бумажные прототипы, ...

● Визуализация: Canva, Crello, ...

● Чат-боты: Botman, Manybot, ...



✓ Целеполагание, поиск главного ограничения, HADI, спринты

✓ Трекшн-карта

✓ Проблемное интервью 

✓ Ценностное предложение

✓ Экспресс-оценка рынка

✓ MVP

● Контроль ценности - решенческие интервью

● Планерка / трекшн-митинг

● ...

Инструменты



● Контроль ценности - это разговоры с уже существующими 

клиентами, с целью подтвердить, что они получают ценность от 

использования вашего продукта или услуги. Или не подтвердить 

и узнать, а какую ценность они на самом деле получили.

Контроль ценности



Контроль ценности



Решенческое интервью - инструмент контроля
● Подтвердить что продукт решает проблему

● Получить обратную связь от тех, кто воспользовался продуктом



Кейс - Визом



✓ Целеполагание, поиск главного ограничения, HADI, спринты

✓ Трекшн-карта

✓ Проблемное интервью 

✓ Ценностное предложение

✓ Экспресс-оценка рынка

✓ MVP

✓ Контроль ценности - решенческие интервью

● Планерка / трекшн-митинг

● ...

Инструменты



Передать навык в команду - задача трекера



● За вторник-четверг провести трекинг-сессию с командой и заполнить 

форму: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfiL3ZGv5yjwhOFK9aGDLvTc

mZ-95_cha8dagebyA_t8OMu_w/viewform 

● Сделать с командой экспресс-оценку рынка (или сегмента рынка)

● Сформировать с командой образ MVP (определить, какой из типов MVP 

они могут сделать прямо сейчас)

● Если команда на этапе продаж - отправить делать решенческие 

интервью

● Супервизия будет проходить в четверг 10 декабря в 18:00 в Zoom

Домашнее задание


